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FORMULAR DE RECLAMATIE PENTRU PRODUS NECONFORM

1) Nume si prenume al persoanei care face
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o  Numardetelefon (PENtIrU CONTACT) ... iiin i et e eet e et eeee e sae e e s
I o 1 €= T 1= o [ o - SNt

7) Data constatarii defECTULUI: coivue i et et crre s e e s e eesaseeeseeeaassenns seseaes
8) Solutia solicitata de client (taiati ce nu este necesar):

repararea produsului/ inlocuirea produsului cu unul nou / reducerea pretului/ retragerea din
contract

n cazul reducerii pretului sau retragerii din contract, va rugdm s& indicati contul bancar pentru
rambursare:

Cont IBAN:

PP PPl

(data) (semnatura olografa a clientului)



